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1 Die Leistung

Die Leistungen, die Sie mit lhrem spusu bekommen, werden durch den jeweiligen Vertrag, die
damit verbundenen Tarife sowie durch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB spusu) geregelt.

Mit ihrem spusu ist es moglich Anrufe sowie SMS zu empfangen und zu tatigen bzw. zu versenden
sowie Datenverbindungen aufzubauen um Up- und Downloads durchzufiihren. Weiters bekommen Sie
von uns eine spusu Sprachbox zur Verfigung gestellt, die Sie in Ihren Einstellungen auf
konfigurierenkdnnen.

1.1 Telefonie, SMS & Daten

Ihr spusu inkludiert 15 Gigabyte (GB) die Sie fiir Ihre Datenverbindungen verwenden kénnen. 1 GB
entspricht dabei 1024 Megabyte. Mit lhrem spusu kénnen Sie maximal 500 Minuten ins
Osterreichische Fest- und Mobilnetz sowie in alle Lander der Européaischen Union (Auslandstelefonie)
telefonieren. Weiters stehen Ihnen maximal 500 SMS von Osterreich ins dsterreichische Mobilnetz zur
Verfiigung. Alle Minuten, SMS und Daten, die Sie nicht firs Telefonieren, zum SMS-Schreiben oder
zum Surfen bendtigen, konnen Sie im nachsten Monat als zusatzliches Datenvolumen fir
Datenverbindungen verwenden. Diese werden automatisch zu Ihrem Bonus-Datenkontingent
dazugerechnet. Eine Minute sowie eine SMS entsprechen dabei einem Megabyte. Hierbei kdnnen Sie
monatlich maximal 32 GB zusatzlich zu lhrem spusu ansparen. Daruber hinausgehende
Leistungen kdnnen nicht verwendet werden. Das Abhdren lhrer Sprachbox istim Inland kostenlos.

1.2 Auslandstelefonie
Auslandstelefonie ist mit diesem Tarif nicht mdglich.
1.3 Notrufdienste

Alle 0&sterreichischen Notrufnummern sowie der europaische Notruf 112 sind kostenlos fir Sie
erreichbar.

Wir setzen Sie in Kenntnis, dass bei einem Notruf lhre Standortdaten und lhre Rufnummer an den
jeweiligen Notruftrager weitergeleitet werden kénnen.

1.4 Netzabdeckung

Bitte beachten Sie, dass Ihr Empfang von mehreren Faktoren abhangig ist. Hierzu zéhlen zum Beispiel
Wetterverhdltnisse, bauliche Gegebenheiten oder Ihr Endgerat.

1.5 Mehrwertdienste & Mobile Payment

Die Erreichbarkeit von Mehrwertdiensten sowie Mobile Payment sind bei Ihrem spusu Tarif
deaktiviert.

1.6 Dienstqualitat

Qualitéat steht bei uns an erster Stelle. Deswegen achten wir darauf, dass unsere Sprach- &
Datendienstqualitdt immer sorgfaltig Uberprift wird. Dabei werden regelmé&Rig der Datenverkehr, die
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Auslastung des Netzes, die Gesprachsabbruchrate, die Rate der erfolgreich aufgebauten Verbindungen
und die Datendurchsatzrate gemessen. Diese Informationen helfen uns, die hohe Qualitat stets
aufrechtzuerhalten.

Bitte beachten Sie, dass die Dienstqualitat von Ihrem Endgerat, dem Netz-Typ (z.B.: UMTS, GSM), der
Netzlast sowie von lokalen Funkfeld-Bedingungen abhangt.

Bestimmte Qualitdtsparameter kdnnen wir lhnen nicht zusichern. Trotzdem sind wir bemuht, lhnen die
beste Erreichbarkeit und Empfangsqualitat zur Verfligung zu stellen.

1.7 Wartungsarbeiten

Um lhnen |hr Telefonerlebnis immer in bester Qualitéat gewahrleisten zu kénnen, kann es hin und wieder
vorkommen, dass wir Wartungsarbeiten durchfiihren missen. Wir versichern lhnen jedoch, dass wir
bemiht sind, jeglichen Stérungen vorzubeugen und sie so minimal wie mdglich zu halten. Sollten Sie
einmal Probleme mit unserer Dienstleistung haben, so bitten wir Sie, diese unserem Kundenservice
unter 01 358 670 zu melden.

Sollte es doch einmal dazu kommen, dass wir unsere vertraglich vereinbarte Leistung fir langer als 24
Stunden durchgehend nicht erbringen, so bekommen Sie von uns lhr Grundentgelt anteilsmagig fur die
Dauer der Dienste-Unterbrechung zuriickerstattet, indem wir den Betrag auf einer lhrer nachsten
Rechnungen gutschreiben.

1.8 Ab wann Sie lhren Anschluss nutzen kénnen
In der Regel erfolgt die Aktivierung lhrer SIM Karte, nachdem Sie die SIM Karte in lhr Geréat eingelegt

und dieses eingeschaltet haben, die SIM Karte sich ins Netz eingebucht hat und Sie den
Aktivierungsprozessabgeschlossenhaben.

2 Rufnummernanzeige & Rufnummernunterdrickung

Sie haben immer die Méglichkeit, Ihre Rufnummer fiir ausgehende Anrufe zu unterdriicken. Davon
ausgenommen sind Notrufe, da hierbei die Unterdriickung der Rufnummer nicht erlaubt ist.

3 Rufnummernmitnahme

Wenn Sie lhre Rufnummer bei der Anmeldung zu spusu mitnehmen madchten, ist dies nur mit einer
glltigen Nummernubertragungsinformation mdoglich. Wahrend Ihres Bestellvorganges bei spusu
bekommen Sie néhere Information, wie Sie lhre Rufnummer mitnehmen kénnen und wie wir lhnen in
diesem Zusammenhang behilflich sein kénnen.

Weiters ist es moglich, Ihre spusu Rufnummer zu einem anderen Mobilfunkanbieter zu Ubertragen.
Dafiir benétigen Sie eine Nummerniibertragungsinformation (NUV Info).
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